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สว่นที่ สว่นที่ 2 2 

เงือ่นไขขอ้ตกลงการใช ้เงือ่นไขขอ้ตกลงการใช ้““ระบบเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิระบบเกบ็ค่าผ่านทางพิเศษอตัโนมตัิ””  
 

ขา้พเจา้ผูข้อใชบ้ริการ "ระบบเก็บผ่านทางพเิศษอตัโนมตั"ิ ขอตกลงยนิยอมผูกพนัตนต่อ กทพ. ดงัน้ีคือ 

ขอ้ ขอ้ 11..    ""ระบบเกบ็ค่าระบบเกบ็ค่าผ่านทางผ่านทางพิเศษพิเศษอตัโนมตัิอตัโนมตั"ิ"    ประกอบดว้ยประกอบดว้ย  

          1.1   บตัร  Easy Pass  ใชส้  าหรบัติดตัง้ในรถยนตเ์พือ่ใชผ้่านทางพเิศษ 
           1.2   บตัรเติมเงนิ (Smart Card) เพือ่ใชส้  าหรบัติดต่อกบั กทพ. หรือเพือ่เพิม่เงนิส  ารอง 
                ค่าผ่านทางพเิศษ      

ขอ้ ขอ้ 22..    การใช้การใช ้ ""ระบบเกบ็ค่าระบบเกบ็ค่าผ่านทางผ่านทางพิเศษพิเศษอตัโนมตัิอตัโนมตั”ิ”    
            2.1  ผูข้อใชบ้ริการตกลงใช ้ “ระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตั"ิ กบัรถยนต ์4 ลอ้ ซึ่งมคีวาม
สูงรวมสิง่ของที่บรรทุกไมเ่กิน 4.3 เมตร เท่านัน้ โดยไมร่วมถงึสิง่ที่พว่งไปกบัรถยนตน์ัน้ โดยใชก้บั    
ทางพเิศษที่ กทพ. ก าหนด 

           2.2  ผูข้อใชบ้ริการสามารถใช ้ "ระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตั"ิ กบัรถยนตค์นัอื่นในประเภท
เดยีวกนัได ้    
           2.3  ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏบิตัิตามค าแนะน าและคู่มอืการใชท้ี่ กทพ. ก าหนดเกี่ยวกบัการติดตัง้

ตลอดจนการใชง้านของ "ระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตั"ิ  โดยเคร่งครดั 
           2.4  ผูข้อใชบ้ริการตกลงปฏบิตัิตามกฎหมาย  ระเบยีบขอ้บงัคบั  และประกาศที่ กทพ. ก าหนด
เกี่ยวกบัการจดัการจราจร  และการใชบ้ริการในทางพเิศษโดยเคร่งครดั 

ขอ้ ขอ้ 33..    การช าระเงนิส ารองค่าผ่านทางการช าระเงนิส ารองค่าผ่านทางพิเศษพิเศษ  
           3.1  ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระเงนิส  ารองค่าผ่านทาง พเิศษเริ่มแรกเป็นจ านวนไมน่อ้ยกวา่                  

_  500___ บาท  ( หา้รอ้ยบาทถว้น_)   
         3.2  ในการเติมเงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษครัง้ต่อไป ผูข้อใชบ้ริการตอ้งเติมเงนิส  ารองค่าผ่านทาง

พเิศษในอตัราข ัน้ต า่  ครัง้ละ _500_ บาท (_หา้รอ้ยบาทถว้น _)  โดยมอีตัราเพิม่ในแต่ละ  ระดบัที่      
500    บาท (_หา้รอ้ยบาทถว้น_)   โดยจ ากดัวงเงนิสูงสุดต่อครัง้ที_่_5,000  บาท (_หา้พนับาทถว้น ) 
และจ ากดัวงเงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษรวมแลว้ ไมเ่กิน_ 9,999_ บาท (_เกา้พนัเกา้รอ้ยเกา้สบิเกา้บาทถว้น ) 
ต่อบตัร  

ขอ้ ขอ้ 44..    ค่าประกนัความช ารุดเสยีหายค่าประกนัความช ารุดเสยีหาย  
            ผูข้อใชบ้ริการตกลงช าระเงนิจ  านวน __1,000__ บาท (_หน่ึงพนับาทถว้น_) เป็นค่าประกนั      
ความช ารุดเสยีหายของบตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ในวนัที่ยื่นค าขอใชบ้ริการและ 
กทพ. จะคืนค่าประกนัใหโ้ดยไมม่ีดอกเบี้ยเมือ่ผูข้อใชบ้ริการ  สิ้นความผูกพนัตามเงือ่นไขขอ้ตกลงน้ี 
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ขอ้ ขอ้ 55..    การหกัเงนิค่าผ่านทางการหกัเงนิค่าผ่านทางพิเศษ พิเศษ 

           ผูข้อใชบ้ริการตกลงให ้ กทพ. หกัเงนิค่าผ่านทางพเิศษ ไดท้นัททีี่ไดม้กีารผ่านทางพเิศษในช่องเก็บ
ค่าผ่านทางพเิศษแต่ละครัง้ โดย กทพ. จะใชร้ะบบคอมพวิเตอรท์  าการหกัเงนิค่าผ่านทางพเิศษ ของรถนัน้  ๆ      
ทุกครัง้จากบญัชีเงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษของผูข้อใชบ้ริการ 

ขอ้ ขอ้ 66..    การเพิ่มเงนิส ารองค่าผ่านทางการเพิ่มเงนิส ารองค่าผ่านทางพิเศษพิเศษ  
          6.1   กรณีที่ผูข้อใชบ้ริการ ใช ้“ระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตัิ” บนทางพเิศษเฉลมิมหานคร      
ทางพเิศษฉลองรชั  และทางพเิศษศรีรชั  ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งมยีอด เงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษคงเหลอื

เท่ากบัหรือไมน่อ้ยกวา่อตัราค่าผ่านทางพเิศษ   ณ  ด่านเก็บค่าผ่านทางพเิศษของทางพเิศษที่ใชบ้ริการ   

          6.2   กรณีที่ผูข้อใชบ้ริการใช ้“ระบบเก็บผ่านทางพเิศษอตัโนมตั”ิ บนทางพเิศษบูรพาวถิี  และ        
ทางพเิศษสายบางพลี- สุขสวสัดิ ์ ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งมยีอดเงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษคงเหลอืเท่ากบัหรือ   
ไมน่อ้ยกวา่อตัราค่าผ่านทางพเิศษสูงสุดของทางพเิศษที่ใชบ้ริการ  

           เมือ่มเีสยีงสญัญาณแจง้เตือนจากบตัร  Easy Pass และปรากฏขอ้ความ แสดงยอดเงนิส  ารอง
คงเหลอืนอ้ยกวา่___200___ บาท (_สองรอ้ยบาทถว้น )  ที่ป้ายบอกราคาค่าผ่านทางพเิศษ  ผูข้อใชบ้ริการ 
ตอ้งเพิม่เงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษโดยวธิีที่ กทพ. ก าหนด 

ขอ้ ขอ้ 77    กรณี กรณี บตัรบตัร  EEaassyy  PPaassss  และ บตัรเติมเงนิ และ บตัรเติมเงนิ ((SSmmaarrtt  CCaarrdd))  สูญหายหรือช ารุดสูญหายหรือช ารุดเสยีหายเสยีหาย  
           ผูข้อใชบ้ริการตอ้งเก็บรกัษา บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card)  ใหอ้ยู่ในสภาพ   
ที่ใชก้ารไดด้อียู่เสมอ  และผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งด าเนินการ หากเกิดกรณีดงัต่อไปน้ี 
           7.1   กรณีที่บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ช ารุดเสยีหายใชก้ารไมไ่ดไ้มว่า่
ดว้ยเหตุใด ๆ  ผูข้อใชบ้ริการตอ้งสง่บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) คืน ให ้กทพ.               

ณ  จุดใหบ้ริการของ กทพ. ทนัท ี

           7.2   กรณีบตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ช ารุดเสยีหาย และไมส่ามารถ      
ใชง้านได ้ ดว้ยเหตุจากการใชง้านตามปกต ิ และมใิช่ความผดิของผูข้อใชบ้ริการ  ผูข้อใชบ้ริการตอ้ง       
ยื่นค ารอ้งเพือ่  ขอเปลีย่น บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card)  ใหม ่พรอ้มกบั สง่คืน    
บตัร Easy Pass  และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ที่ช  ารุด ให ้กทพ.  ดว้ย 
           7.3   กรณีที่บตัร  Easy Pass และบตัรเตมิเงนิ (Smart Card)  สูญหาย ผูข้อใชบ้ริการตอ้งรีบ
แจง้อายดัให ้กทพ. ทราบทนัท ี ณ จุดใหบ้ริการของ กทพ. และแจง้ความต่อเจา้หนา้ที่ต  ารวจเพือ่เป็น
หลกัฐานและน าส  าเนาหลกัฐานดงักลา่วไปมอบให ้ กทพ. ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัแจง้อายดั  กทพ. มสีทิธิ
ยกเลกิการใช ้บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card)  ที่ช  ารุด เสยีหายหรือสูญหาย และริบ

เงนิประกนัความช ารุด เสยีหาย เพือ่เป็นการชดใชค่้าเสยีหายดงักลา่ว  และ กทพ. จะคืนเงนิส  ารอง          

ค่าผ่านทางพเิศษ ที่คงเหลอืตามบตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ที่ช  ารุดเสยีหาย     
หรือสูญหายใหแ้ก่ ผูข้อใชบ้ริการ ภายหลงัจากที่ไดห้กัค่าบริการและค่าผ่านทางพเิศษที่เกิดขึ้นก่อนที่ 

กทพ. จะไดร้บับตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ที่ช  ารุดคืนหรือไดร้บัการแจง้อายดั  
บตัรสูญหายแลว้    ท ัง้น้ีในกรณีที่ตรวจสอบแลว้ ปรากฏวา่ เป็นการช ารุดเสยีหายตามขอ้ 7.2  กทพ.     
จะเปลีย่น บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ใหใ้หม ่  โดยไมค่ิดค่าใชจ้่ายใดๆ    
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              7.4  กรณีที่บตัร  Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ช ารุดเสยีหายหรือสูญหาย 
เน่ืองจากการกระท าของผูข้อใชบ้ริการและผู ้ขอใชบ้ริการมคีวามประสงคจ์ะท าบตัรใหมเ่พือ่ทดแทนบตัรเดมิ

จะตอ้งเสยีค่าประกนับตัรใหมต่ามขอ้ 4 
          เวน้แต่กรณีที่บตัรเติมเงนิ (Smart Card) ช ารุด เสยีหาย หรือสูญหาย โดยที่บตัร Easy Pass    
ยงัคงใชก้ารได ้และผูข้อใชบ้ริการ    มคีวามประสงคจ์ะให ้กทพ. ออกบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ใหม ่        

ผูข้อใชบ้ริการจะตอ้งเสยีค่าธรรมเนียมการออกบตัรใหมเ่ป็นจ านวนเงนิ__100__บาท (_หน่ึงรอ้ยบาทถว้น )         

ขอ้ ขอ้ 88      สทิธิของผูข้อใชบ้ริการสทิธิของผูข้อใชบ้ริการ  

           ผูข้อใชบ้ริการสามารถยกเลกิการใช ้  "ระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษ อตัโนมตั"ิ ไดโ้ดยสง่คืนบตัร        
Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ใหแ้ก่  กทพ. และ กทพ. จะคืนเงนิประกนัความช ารุด
เสยีหายและเงนิส  ารองค่าผ่านทางพเิศษ  สว่นที่เหลอืใหแ้ก่ผูข้อใชบ้ริการ เวน้แต่ผูข้อใชบ้ริการสง่คืน    

บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ในสภาพช ารุดเสยีหาย ใชก้ารไมไ่ด ้หรือบตัร Easy 
Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) สูญหาย กทพ. มสีทิธิหกัเงนิประกนัความช ารุดเสยีหาย  เพือ่เป็น
การชดใชค่้าเสยีหายตามทีก่  าหนดไว ้      

ขอ้ ขอ้ 99    สทิธิของ กทพสทิธิของ กทพ..  

           9.1  ในกรณีที่ผูข้อใชบ้ริการไมป่ฏบิตัิตามเงือ่นไขขอ้ตกลงขอ้หน่ึงขอ้ใด หรือกรณีอื่นใดที่มเีหตุ
จ  าเป็น กทพ. สามารถยกเลกิและเรียกคืนบตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) จากผูข้อใช ้
บริการไดท้นัท ีโดยจะท าเป็นหนงัสอืแจง้ใหผู้ข้อใชบ้ริการทราบ และหากผูข้อใชบ้ริการมไิดส้ง่ บตัร Easy Pass          
และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) คืนให ้กทพ. มสีทิธิหกัเงนิประกนัความช ารุดเสยีหายชดใชแ้ทนได ้   

           9.2  กทพ. มสีทิธิที่จะปรบัปรุงแกไ้ขเปลีย่นแปลงเงือ่นไขขอ้ตกลงในการใช ้  "ระบบเก็บค่าผ่านทาง-
พเิศษอตัโนมตั"ิ  ไดทุ้กกรณีตามที่ กทพ. เหน็สมควร โดยการประกาศแกไ้ขเปลีย่นแปลงให ้ผูข้อใชบ้ริการ         

ทราบลว่งหนา้  ท ัง้น้ี บตัร Easy Pass และบตัรเติมเงนิ (Smart Card) ยงัคงเป็นทรพัยส์นิของ กทพ.        
ในทุกกรณี โดยผูข้อใชบ้ริการ "ระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตั"ิ ตอ้งคืนบตัร Easy Pass และบตัร      
เติมเงนิ (Smart Card) ใหแ้ก่ กทพ. ภายในระยะเวลาที่ กทพ. ก าหนด  มฉิะนัน้ กทพ.  มสีทิธิหกัเงนิ
ประกนัความช ารุดเสยีหายชดใชแ้ทนไดต้ามที่เหน็สมควร 
 
 

     ลงช่ือ.............................................ผูข้อใชบ้ริการ 
                       (......................................................................) 
 
 

ลงช่ือ.............................................เจา้หนา้ที ่
                        (......................................................................) 


